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TREND La complessita della rete richiedera maggiori specializzazioni

ImetriX, la web analytics
non solo per il search engine

al 2002 ImetriX fornisce so-

luzioni di web analytics on

demand. La recente relea-
se Extreme supporta Fanalisi di siti, dal
traffico anche molto elevato, con una
reportistica di livello enterprise e per-
sonalizzazioni di ogni tipo. Larchitet-
tura della nuova piattaforma offre la
possibilita di comparare in tempo rea-
le differenti periadi di traffico, discre-
zionalmente selezionati e di esportare
le informazioni su fogli di calcolo dina-
micamente interfacciati ai data base
di sistema, cosi da effettuare personali
interrogazioni. La versione XTR & stata
progettata per rispondere alle mutate
componenti di traffico e alle richieste
avanzateci dai nostri clienti, anche in
termini di search engine e conversion
rate. Con Laura Paxia, marketing ma-
nager di ImetriX, approfondiamo la
realts della web analytics in Italia
Il successo del search engine
marketing come influenza la web
analytics?
Premetto che la web analytics &, e
deve rimanere, una metcdologia di
analisi delle componenti di traffico e
delle performance di un sito web. Il
suo biettivo & la preliminare analisie la
successiva ottimizzazione di ogni ele-
mento del sito, dalla landing page allo
shopping chart, dalla privacy policy al-
linternal search.
Tuttavia, i crescenti investimenti in
Search engine marketing effettuati
dai nostri clienti, condizionano inevi-
tabilmente le analisi che sono anche
orientate a fornire un riscontro al suc-
cesso dellattivita promozionale posta
in essere.
Mi preme perd ancera ribadire, che i
referrer da motori rappresentano sol-
tanto una delle componenti, certa-
mente importante, del traffico di un
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sito weby; le nostre analisi, invece, en-
trano nel dettaglio di molti altri aspet-
ti del sito, quali l'e-commerce, | server,
I'usability, la customer satisfaction, per
citare qualche esempio.

Quali le analisi pil richieste?

Il cliente tipo non & ancora in grado
di effettuare specifiche richieste, ma
avanza naturali dubbi per i quali vor-
rebbe delle risposte; generalmente
feedback sugli investimenti fatti.

Il nostro lavoro di analisi perd va ben
oltre, perché dopo un periodo di ma-
nitoraggio, effettuiamo uno screening
completo del sito.

| centinaia di parametri che prendia-
mo in considerazione e i key perfor-
mance indicator selezionati per un
sito, i consentono di effettuare un
vero e proprio check up e diindividua-
re nel 90% dei casi malfunzionamenti,
errori di progettazione, problemi nello
shopping funnel o inaspettati colli di
bottiglia al fisiologico processo di ca-
nalizzazione dei visitatori.
Come vedete il futuro della
web analytics in Italia?
Anche in questo cam-
po il ns. Paese non & al-
l'avanguardia e il setto-
re pud definirsi anco-
ra agli esordi. Tuttavia,
il grande successo del
Sem sta contribuen-
do, non poco, a ri-
dare fiducia
agli inve-
stimen-
ti on line.
Credia-
mo pero
che dli
investi-
tori ab-
biano

paura di ricadere negli errori del pas-
sato e richiederanno un feedback ter-
7o sul successo delle attivita commis-
sionate.

[l mercato online & sicuramente in
grande fermento e presto appariran-
no chiari i profondi cambiamenti di
ruolo che interesseranno gli operatori

| coinvolti. Poter definire in modo chia-

ro i compiti e le competenze di una

| web agency, di un'agenzia di Sem, di

unagenzia pubblicitaria, di un web
analytics provider per esernpio, sareb-
be estremamente utile sia per i clienti,
che per gli operatori.
Ho limpressione che i contomi di que-
ste professionalita stiano diventando
sempre pill sfurnati e sempre maggio-
ri divengono le aree grigie di reciproca
sovrapposizione.
La crescente complessita della rete ri-
chieder, al contrario, un grande sforzo
di specializzazione, che probabilmen-
te nel medio periodo avverra sponta-
neamente. In questa fase Ime-
tiX, apportera il proprio
contributo  continuan-
do con determinazio-
ne lattivita di infor-
mazione sul ruolo
della Web Analytics
svolta negli anni con
newsletter, rubriche,
master, pubblican-
do presto nuo-
vi con-
tenuti
edito-
riali.

Il mercato onlin
€ sicuramente
in grande
fermento e pre
appariranno
chiari i profond
cambiamenti
di ruolo che
interesseranno
gli operatori
coinvolti

Nellanalysis il futuro
Laura Paxia,
marketing manager
della societa



